
 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீு 

(W.E.F. 30.09.2021) 

 

 

GFL வணிகமானது நடைமுடையில் உள்ள சட்ைப்பூர்வ மற்றும் 
ஒழுங்குமுடைத் தேடவகளுக்கு இணங்க, சசயல்ேிைன் மற்றும் 
வாடிக்டகயாளர் தநாக்குநிடைக் சகாள்டககளில் உரிய கவனம் சசலுத்ேி 
நைத்ேப்படும். 
 

கூடுேைாக, GFL அேன் சசயல்பாட்டில் நியாயமான நடைமுடைக் 
குைியடீ்டைக் கடைப்பிடிக்க தவண்டும், அேன் முக்கிய கூறுகள் 
பின்வருமாறு: 
 

a) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்ைின் சசயைாக்கம் 

 

(i) கைன் வாங்குபவருைனான அடனத்து ேகவல்சோைர்புகளும் உள்ளூர் 
சமாழியில் அல்ைது கைன் வாங்கியவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் 
இருக்க தவண்டும். 
(ii) கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள், கைன் வாங்குபவரின் ஆர்வத்டேப் 
பாேிக்கும் தேடவயான ேகவல்கடள உள்ளைக்கியிருக்கும், இேனால் 
மற்ை NBFCகள் வழங்கும் விேிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளுைன் 
அர்த்ேமுள்ள ஒப்படீு சசய்யப்பட்டு, கைன் வாங்கியவர் ேகவைைிந்ே 
முடிடவ எடுக்க முடியும். கைன் விண்ணப்பப் படிவம் விண்ணப்பத்துைன் 
சமர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்கடளயும் குைிக்கைாம். 
(iii) அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களின் ரசீதுக்கும் ஒரு ஒப்புடக 
வழங்கப்பை தவண்டும். கைன் விண்ணப்பம் எந்ே காைக்சகடுவிற்குள் 
ேள்ளுபடி சசய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புடகயில் குைிப்பிைப்படும். 
 

b) கைன் மேிப்படீு மற்றும் விேிமுடைகள்/நிபந்ேடனகள் 

 

GFL கைன் வாங்குபவருக்கு ஒப்புேல் கடிேம் மூைமாகதவா அல்ைது 
தவறுவிேமாகதவா, கைனின் அளவு, விேிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்ேடனகளுைன், வருைாந்ேிர வட்டி விகிேம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் 
முடை உள்ளிட்ைவற்டை எழுத்துப்பூர்வமாக சேரிவிக்க தவண்டும். கைன் 
வாங்கியவர் இந்ே விேிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகடள ஏற்று 
டகசயாப்பமிைப்பட்ை நகல்கடள ோக்கல் சசய்ய தவண்டும். ோமேமாக 
ேிருப்பிச் சசலுத்துவேற்கு விேிக்கப்படும் அபராே வட்டியானது கைன் 
ஒப்பந்ேத்ேில் ேடிமனாகவும், கைன் ஒப்பந்ேத்ேின் நகடையும் குைிப்பிை 
தவண்டும், தமலும் கைன் ஒப்பந்ேத்ேில் தமற்தகாள் காட்ைப்பட்டுள்ள 
அடனத்து இடணப்புகளின் நகலுைனும் கைன் வாங்கியவர் 
புரிந்துசகாள்ளும் உள்ளூர் சமாழியில் முன்னுரிடம அளிக்கப்பை 
தவண்டும். அடனத்து கைன் வாங்குபவர்களுக்கும் அனுமேி/கைன் 
வழங்கும் தநரத்ேில். 
 

c) விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை கைன்கடள 
வழங்குேல் 



 

 

 

 

(i) விேிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் ஏதேனும் மாற்ைம் இருந்ோல், 

கைன் வாங்குபவர்களுக்குப் புரியும் வடகயில் அேன் அடனத்து கைன் 
வாங்குபவர்களுக்கும் உள்ளூர் சமாழியில் அைிவிப்பு வழங்கப்படும் - 
வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி விகிேங்கள், தசடவக் கட்ைணங்கள், 

முன்கூட்டிதய சசலுத்தும் கட்ைணம் தபான்ைடவ. வட்டி விகிேங்கள் 
மற்றும் கட்ைணங்கள் எேிர்காைத்ேில் மட்டுதம சசயல்படுத்ேப்படும். இது 
சம்பந்ேமாக ஒரு சபாருத்ேமான ஏற்பாடு கைன் ஒப்பந்ேத்ேில் 
இடணக்கப்பை தவண்டும். 
 

(ii) ஒப்பந்ேத்ேின் கீழ் பணம் சசலுத்துேல் அல்ைது சசயல்ேிைன் ேிரும்பப் 
சபறுேல் / துரிேப்படுத்துேல் ஆகியடவ கைன் ஒப்பந்ேத்துைன் 
இணக்கமாக இருக்க தவண்டும். 
 

(iii) அடனத்துப் பத்ேிரங்களும் அேன் முழு நிலுடவத் சோடகடயத் 
ேிருப்பிச் சசலுத்தும்தபாது அல்ைது GFL அேன் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு 
எேிராகக் சகாண்டிருக்கும் எந்ேசவாரு சட்ைப்பூர்வ உரிடம அல்ைது 
உரிடமக்கு உட்பட்ை கைனின் நிலுடவத் சோடகடய உணர்ந்துசகாள்ளும் 
தபாது சவளியிைப்பை தவண்டும். அத்ேடகய சசட் ஆஃப் உரிடமடயப் 
பயன்படுத்ே தவண்டும் என்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு மீேமுள்ள 
உரிடமதகாரல்கள் பற்ைிய முழு விவரங்கள் மற்றும் சோைர்புடைய 
உரிடமதகாரல் ேீர்க்கப்படும் வடர/சசலுத்ேப்படும் வடர பத்ேிரங்கடளத் 
ேக்கடவத்துக்சகாள்ள GFL உரிடம சபற்றுள்ள நிபந்ேடனகள் குைித்ே 
அைிவிப்பு சகாடுக்கப்படும். 
 

D) சபாது 

 

(i) கைன் ஒப்பந்ேத்ேின் விேிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளில் 
வழங்கப்பட்டுள்ள தநாக்கங்களுக்காக ேவிர, கைன் வாங்குபவரின் 
விவகாரங்களில் ேடையிடுவடே GFL ேவிர்க்க தவண்டும் (கைனாளியால் 
முன்னர் சவளியிைப்பைாே புேிய ேகவல்கள், GFL இன் கவனத்ேிற்கு 
வரவில்டை என்ைால்). 

 

(ii) கைன் சபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக மாற்றுவேற்கான 
தகாரிக்டகடயப் சபற்ைால், ஒப்புேல் அல்ைது தவறுவிேமாக - அோவது, GFL 

இன் ஆட்தசபடன, ஏதேனும் இருந்ோல் - எந்ேசவாரு தகாரிக்டகயும் 
சபைப்பட்ை நாளிைிருந்து 21 நாட்களுக்குள் கைனாளிக்கு சேரிவிக்கப்படும். 
அத்ேடகய இைமாற்ைம் சட்ைத்ேிற்கு உட்பட்டு சவளிப்படையான ஒப்பந்ே 
விேிமுடைகளின்படி இருக்க தவண்டும். 
 

(iii) கடன்களை திரும்பப் சபறும் விஷயத்ேில், GFL எந்ேசவாரு 
துன்புறுத்ேடையும் நாைாது அோவது ஒற்டைப்படை தநரங்களில் கைன் 
வாங்குபவர்கடளத் சோைர்ந்து சோந்ேரவு சசய்ேல், கைடனத் ேிரும்பப் 
சபறுவேற்கு ேடச சக்ேிடயப் பயன்படுத்துேல் தபான்ைடவ. பணியாளர்கள் 
தபாதுமான பயிற்சி சபற்ைிருப்படே GFL உறுேி சசய்யும். 
வாடிக்டகயாளர்கடள சரியான முடையில் டகயாளுங்கள். 
 



 

 

 

(iv) GFL, GFL இன் மூத்ே நிர்வாக அேிகாரியால் நிர்வகிக்கப்படும் ஒரு குடை 
ேீர்க்கும் மன்ைத்டேக் சகாண்டிருக்க தவண்டும் - இது சம்பந்ேமாக ஏதேனும் 
சர்ச்டசகள் இருந்ோல் அடேத் ேீர்க்க. புகார் சேரிவிக்கப்பட்ை நாளிைிருந்து 
3 வாரங்களுக்குள் இந்ே மன்ைம் கூடும். GFL இன் சசயல்பாட்ைாளர்களால் 
கைன் வழங்குவது சோைர்பான முடிவுகளால் எழும் அடனத்து 
சர்ச்டசகளும் குடைந்ேபட்சம் அடுத்ே உயர் மட்ைத்ேிைாவது ேகுந்ே 
முடையில் தகட்கப்பட்டு ேீர்க்கப்படுவடே இது உறுேி சசய்யும். நியாயமான 
நடைமுடைக் குைியடீ்டின் இணக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்ேின் பல்தவறு 
நிடைகளில் உள்ள குடைகடள நிவர்த்ேி சசய்யும் சபாைிமுடையின் 
சசயல்பாட்டை GFL அவ்வப்தபாது மேிப்பாய்வு சசய்யும். அத்ேடகய 
மேிப்பாய்வின் ஒருங்கிடணக்கப்பட்ை அைிக்டக வழக்கமான 
இடைசவளியில் வாரியத்ேிைம் சமர்ப்பிக்கப்பைைாம். 
 

(v) வணிக பரிவர்த்ேடன நடைசபறும் GFL இன் அடனத்து கிடளகள் மற்றும் 
அலுவைகங்களில் உள்ள அைிவிப்புப் பைடகயில் GFL பின்வரும் 
ேகவல்கடளக் காண்பிக்க தவண்டும்: 
• குடை ேீர்க்கும் அலுவைரின் சபயர் மற்றும் சோைர்பு விவரங்கள் 
நிறுவனத்ேின் இடணயேளத்ேில் www.govefinance.in கிடைக்கும் மற்றும் 
ஏதேனும் மாற்ைங்கள் ஏற்பட்ைால் அடவ புதுப்பிக்கப்படும். 
• ரிசர்வ் வங்கியின் DNBS இன் பிராந்ேிய அலுவைகத்ேின் அேிகாரியின் 
சோைர்பு விவரங்கள் ரிசர்வ் வங்கியின் இடணயேளமான www.rbi.org.in இல் 
கிடைக்கும், அேில் வாடிக்டகயாளர்கள் நிறுவனம் வழங்கிய ேீர்மானத்ேில் 
ேிருப்ேி அடையவில்டை என்ைால் சோைர்பு சகாள்ளைாம். அல்ைது 30 
நாட்களுக்கு பிரச்சிடன ேீர்க்கப்பைாமல் இருந்ோல் 

 

இ) பரவைான பரவல் மற்றும் காைமுடை மேிப்பாய்வு 

 

GFL, பல்தவறு பங்குோரர்களின் ேகவலுக்காக, தமதை குைிப்பிட்டுள்ள 
நியாயமான நடைமுடைக் குைியடீ்டை அேன் இடணயேளத்ேில் டவக்கும். 
GFL அேன் சசாந்ே அனுபவம் மற்றும் புேிய வழிகாட்டுேல்கள் ஏதேனும் 
இருந்ோல், இது சம்பந்ேமாக ரிசர்வ் வங்கியால் சவளியிைப்படும், 

அவ்வப்தபாது தேடவப்படும் என, குைியடீ்டை மேிப்பாய்வு சசய்து 
சசம்டமப்படுத்தும். 

 

f) GFL ஆல் வசூைிக்கப்படும் அேிகப்படியான வட்டி பற்ைிய புகார்கள் 

  வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் சசயைாக்கம் மற்றும் பிை கட்ைணங்கடள 
நிர்ணயிப்பேில் GFL சபாருத்ேமான உள் சகாள்டககள் மற்றும் 
நடைமுடைகடள அடமக்கும். 

 

g) GFL ஆல் வசூைிக்கப்படும் அேிகப்படியான வட்டிடய ஒழுங்குபடுத்துேல் 

 

(i) GFL ஆனது, நிேிச் சசைவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் தபான்ை 
சோைர்புடைய காரணிகடளக் கருத்ேில் சகாண்டு வட்டி விகிே மாேிரிடய 
ஏற்றுக்சகாள்ளும் மற்றும் கைன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு 
வசூைிக்கப்படும் வட்டி விகிேத்டே நிர்ணயிக்கும். வட்டி விகிேம் மற்றும் 
பல்தவறு வடகயான கைன் வாங்குபவர்களுக்கு சவவ்தவறு வட்டி 
விகிேங்கடள வசூைிப்பேற்கான ஆபத்து மற்றும் ேரநிடைகளுக்கான 



 

 

 

அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்ேில் கைன் வாங்குபவர் 
அல்ைது வாடிக்டகயாளருக்குத் சேரிவிக்கப்பட்டு அனுமேி கடிேத்ேில் 
சவளிப்படையாகத் சேரிவிக்கப்படும். 
 

(ii) வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் ேரப்படுத்ேலுக்கான 
அணுகுமுடை ஆகியடவ GFL இன் இடணயேளத்ேில் கிடைக்கப்சபை 
தவண்டும் அல்ைது சோைர்புடைய சசய்ேித்ோள்களில் சவளியிைப்படும். 
இடணயேளத்ேில் சவளியிைப்படும் அல்ைது சவளியிைப்பட்ை ேகவல்கள் 
வட்டி விகிேங்களில் மாற்ைம் ஏற்படும் தபாசேல்ைாம் புதுப்பிக்கப்பை 
தவண்டும். 
 

(iii) வட்டி விகிேம் வருைாந்ேிர விகிேங்களாக இருக்க தவண்டும், இேனால் 
கைன் வாங்கியவர் கணக்கில் வசூைிக்கப்படும் சரியான விகிேங்கடள 
அைிந்து சகாள்ள தவண்டும். 
 

h) GFL ஆல் நிேியளிக்கப்பட்ை வாகனங்கடள ேிரும்பப் சபறுவது பற்ைிய 
சேளிவு 

 

GFL கைன் வாங்குபவருைன் ஒப்பந்ேம்/கைன் ஒப்பந்ேத்ேில் 
உள்ளடமக்கப்பட்ை மறு-உடைடம விேிடயக் சகாண்டிருக்கும், அது 
சட்ைப்பூர்வமாக சசயல்படுத்ேப்பை தவண்டும். சவளிப்படைத்ேன்டமடய 
உறுேிப்படுத்ே, ஒப்பந்ேம்/கைன் ஒப்பந்ேத்ேின் விேிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்ேடனகள் இது சோைர்பான விேிகடளயும் சகாண்டிருக்க தவண்டும்: 
(அ) உடைடமயாக்குவேற்கு முன் அைிவிப்பு காைம்; (ஆ) அைிவிப்புக் 
காைம் ேள்ளுபடி சசய்யப்படும் சூழ்நிடைகள்; (c) பாதுகாப்டப 
டகயகப்படுத்துவேற்கான நடைமுடை; (ஈ) சசாத்டே விற்பேற்கு / ஏைம் 
விடுவேற்கு முன் கைடனத் ேிருப்பிச் சசலுத்துவேற்கு கைன் 
வாங்குபவருக்கு இறுேி வாய்ப்பு வழங்கப்படுவேற்கான ஏற்பாடு; (இ) கைன் 
வாங்குபவருக்கு ேிரும்பப் சபறுவேற்கான நடைமுடை மற்றும் (எஃப்) 
சசாத்டே விற்படன / ஏைம் விடும் நடைமுடை. அத்ேடகய 
விேிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ேடனகளின் நகல் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு 
சுற்ைைிக்டகயின் அடிப்படையில் கிடைக்க தவண்டும், அேில் NBFCகள் 
கைன் ஒப்பந்ேத்ேின் நகடையும், கைன் ஒப்பந்ேத்ேில் தமற்தகாள் 
காட்ைப்பட்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடையும் அடனத்து கைன் 
வாங்குபவர்களுக்கும் ேவைாமல் வழங்கைாம் என்று கூைப்பட்டுள்ளது. 
அத்ேடகய ஒப்பந்ேங்கள்/கைன் ஒப்பந்ேங்களின் முக்கிய அங்கமாக 
இருக்கும் கைன்கடள அனுமேிக்கும் / வழங்கும் தநரத்ேில். 

 

i) உள் கட்டுப்பாட்டு அடமப்பு 

 

ேிடசகளுக்கு இணங்குவேற்கான முேன்டமப் சபாறுப்பு GFL உைன் 
இருப்போல், GFL க்குள் நியமிக்கப்பட்ை நபர்களுக்கு இணங்குவேற்கான 
சபாறுப்டப வழங்குவேற்கு தேடவயான நிறுவன ஏற்பாடுகள் 
சசய்யப்படும் மற்றும் அடே உறுேி சசய்வேற்காக ேணிக்டக மற்றும் 
அவ்வப்தபாது ஆய்வு உள்ளிட்ை உள் கட்டுப்பாட்டு அடமப்புகடள நிறுவும். 

 

j) ேங்க நடககளின் பிடணயத்ேிற்கு எேிராக கைன் வழங்குேல் 



 

 

 

 

GFL ேங்க நடககளுக்கு கைன் வழங்கும் சோழிைில் ஈடுபைவில்டை. 
 


