
 

 

ಇಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್‌ನ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು, 2021 

1. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 (ಸ್ಕೇಮ್) ಅನ್ುು ನ್ವ್ಾಂಬರ್ 12, 2021 ರಾಂದು ವರ್ು್ವಲ್ ಮೇಡ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಗೌರವ್ನ್ವಿತ 

ಪ್ರಧ್ನ್ ಮಾಂತ್ರರ ಶ್ರೇ ನ್ರ್ೇಾಂದರ ಮೇದಿ ಅವರು ಪ್್ರರಾಂಭಿಸ್ದರು. 
 

2. ಈ ಯೇಜನ್ಯು RBI ಯ ಅಸ್ತಿಿದಲ್ಲಿರುವ ಮೂರು ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್ಗಳನ್ುು ಸಾಂಯೇಜಿಸುತಿದ್, ಅವುಗಳ್ಾಂದರ್, 

(i) ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2006;  

(ii) ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಿದ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪ್ನ್ವಗಳಿಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2018; ಮತು ಿ 

(iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ಗಿ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2019. 

 

3. ಈ ಯೇಜನ್ಯು, ಗ್ರಹಕರ ತೃಪ್ತಿಗ್ಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದದಲ್ಲ ಿಅಥವ್ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ರತುಯತಿರ ನ್ವೇಡದಿದದಲ್ಲಿ, RBI ನ್ವಾಂದ 

ನ್ವಯಾಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುವ ಘಟಕಗಳಿಾಂದ ಸಲ್ಲಸಿಲ್ದ ಸ್ೇವ್ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಕ್ೂರತ್ಯನ್ುು ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿರುವ ಗ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳ ವ್ರ್ಚ-ಮುಕಿ ಪ್ರಿಹ್ರವನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತದಿ್. 
 

4.  RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಕ್ಯ್ವಿಧ್ನ್ದ ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ತಯಿನ್ುು ತಟಸಥವ್ಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಯೇಜನ್ಯು 'ಒಾಂದು ರ್ಷ್ಟ್ರ ಒಾಂದು ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್' ವಿಧ್ನ್ವನ್ುು 
ಅಳವಡಿಸ್ಕ್ೂಳಳುತದಿ್. 
 

5. ಯೇಜನ್ಯ ಕ್ಲ್ವು ಪ್ರಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳ್ಾಂದರ್: 
 

➢ ದೂರುದ್ರರು ಯ್ವ ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬ್ೇಕು ಎಾಂಬುದನ್ುು ಗುರುತ್ರಸುವುದು ಇನ್ುು ಮುಾಂದ್ 
ಅಗತಯವಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

➢  ಯೇಜನ್ಯು ದೂರನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ನ್ವದಿ್ಷ್ಟ್ಟವ್ದ ಹ್ೂರಗಿಡುವಿಕ್ಗಳ ಪ್ಟಿಟಯಾಂದಿಗ್ 'ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲನಿ್ ಕ್ೂರತ್' ಎಾಂದು ವ್ಯಖ್್ಯನ್ವಸುತದಿ್. 
ಆದದರಿಾಂದ, "ಸ್ಕೇಮ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಪ್ಟಿಟ ಮ್ಡಲ್ದ ಆಧ್ರಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿಲ್ಿ" ಎಾಂಬ ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ ದೂರುಗಳನ್ುು ಇನ್ುು ಮುಾಂದ್ 
ತ್ರರಸಕರಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್.ಿ 

➢  ಯೇಜನ್ಯು ಪ್ರತ್ರ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಕಛ್ೇರಿಯ ಅಧಿಕ್ರ ವ್ಯಪ್ತಿಯನ್ುು ತ್ಗ್ದುಹ್ಕದ್. 

➢  ಯ್ವುದ್ೇ ಭ್ಷ್ಯಲ್ಲಿ ಭೌತ್ರಕ ಮತುಿ ಇಮೇಲ್ ದೂರುಗಳ ಸ್ಿೇಕೃತ್ರ ಮತುಿ ಆರಾಂಭಿಕ ಪ್ರಕರಯೆಗ್ಗಿ RBI, ರ್ಾಂಡಿೇಗಢದಲ್ಲಿ ಕ್ೇಾಂದಿರೇಕೃತ ರಶ್ೇದಿ 

ಮತು ಿಸಾಂಸಕರಣ್ ಕ್ೇಾಂದರವನ್ುು ಸ ಥ್ಪ್ತಸಲ್ಗಿದ್. 
➢ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕವನ್ುು ಪ್ರತ್ರನ್ವಧಿಸುವ ಮತು ಿನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ ಗ್ರಹಕರು ಸಲ್ಲಸಿ್ದ ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತ್ ಮ್ಹಿತ್ರಯನ್ುು 

ಒದಗಿಸುವ ಜವ್ಬ ದ್ರಿಯು ಸ್ವ್ಜನ್ವಕ ವಲ್ಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್ ತತಸಮ್ನ್ದ ಜನ್ರಲ್ ಮ್ಯನ್ೇಜರ್ ಶ್ರೇಣಿಯಲ್ಲಿರುವ ಪ್ರಧ್ನ್ ನ್ೂೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ರಿಯ್ಗಿರುತಿದ್. 
➢ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕವು ತೃಪ್ತಿದ್ಯಕ ಮತು ಿಸಮಯೇಚಿತ ಮ್ಹಿತ್ರ/ದ್ಖಲ್ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದದಕ್ಕಗಿ ಅದರ ವಿರುದಧ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ್ವಾಂದ 

ಪ್ರಶಸ್ಯಿನ್ುು ನ್ವೇಡಿದ್ಗ ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸುವ ಹಕಕನ್ುು ಹ್ೂಾಂದಿರುವುದಿಲ್.ಿ 

 

6. RBI ಯ ಗ್ರಹಕ ಶ್ಕ್ಷಣ ಮತುಿ ಸಾಂರಕ್ಷಣ್ ವಿಭ್ಗದ ಕ್ಯ್ನ್ವವ್್ಹಕ ನ್ವದ್ೇ್ಶಕರು ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರವ್ಗಿರುತ್ಿರ್. 

 

7. ದೂರುಗಳನ್ುು ಆನ್್‌ಲ್ೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ https://cms.rbi.org.in ನ್ಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಸಿುವುದನ್ುು ಮುಾಂದುವರಿಸಬಹುದು. ದೂರುಗಳನ್ುು ಮೇಸಲ್ದ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು ಅಥವ್ ಫಿಸ್ಕಲ್ ಮೇಡ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಭ್ರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್, 4 ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸ್ಕಟರ್ 17, ರ್ಾಂಡಿೇಗಢ - 160017 ರಲ್ಲ ಿಸ ಥ್ಪ್ತಸಲ್ದ 

'ಕ್ೇಾಂದಿರೇಕೃತ ರಸ್ೇದಿ ಮತು ಿಸಾಂಸಕರಣ್ ಕ್ೇಾಂದರ'ಕ್ಕ ಕಳಳಹಿಸಬಹುದು. ಹ್ರ್ುಚವರಿಯ್ಗಿ, ಟ್ೂೇಲ್-ಫಿರೇ ಸಾಂಖ್್ಯಯಾಂದಿಗ್ ಸಾಂಪ್ಕ್ ಕ್ೇಾಂದರ - 14448 (ಬ್ಳಿಗ್ ೆ
9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜ್ 5:15) - ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಮತು ಿಎಾಂಟು ಪ್್ರದ್ೇಶ್ಕ ಭ್ಷ್ಗಳಲ್ಲ ಿಪ್್ರರಾಂಭಿಸಲ್ು ಮತುಿ ಇತರ ಭ್ರತ್ರೇಯ ಭ್ಷ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೂಾಂಡಾಂತ್ 
ವಿಸಿರಿಸಲ್ಗುವುದು. . ಸಾಂಪ್ಕ್ ಕ್ೇಾಂದರವು ಆರ್್‌ಬಿಐನ್ ಪ್ಯ್್ಯ ಕುಾಂದುಕ್ೂರತ್ ಪ್ರಿಹ್ರ ಕ್ಯ್ವಿಧ್ನ್ದ ಕುರಿತು ಮ್ಹಿತ್ರ/ಸಪಷ್ಟೇಕರಣಗಳನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತದಿ್ ಮತುಿ ದೂರುದ್ರರಿಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಲ್ು ಮ್ಗ್ದಶ್ನ್ ನ್ವೇಡುತಿದ್. 
 

 



 

8.  ದೂರಿನ್ ಆಧ್ರಗಳಳ 

ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲನಿ್ ಕ್ೂರತ್ಯ ಪ್ರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ಕ್ಯಿದ್ ಅಥವ್ ಲ್ೂೇಪ್ದಿಾಂದ ಬ್ಧಿತರ್ದ ಯ್ವುದ್ೇ ಗ್ರಹಕರು ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ವ್ೈಯಕಿಕವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಷ್ಟ್ರತುಿ 3(1)(ಸ್) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ವ್ಯಖ್್ಯನ್ವಸ್ದಾಂತ್ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತ್ರನ್ವಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು. 

9.  ದೂರಿನ್ ನ್ವವ್ಹಣ್ಯಿಲ್ಿದಿರುವ ಕ್ರಣಗಳಳ: 

(1) ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ್ ಕ್ೂರತ್ಯ ಯ್ವುದ್ೇ ದೂರು ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿರುವ ವಿಷ್ಟ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಇರುತದಿ್:                                                                                            

(ಎ) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ವ್ಣಿಜಯ ತ್ರೇಪ್ು್/ವ್ಣಿಜಯ ನ್ವಧ್್ರ;                                                                                                                                                                        

(ಬಿ) ಹ್ೂರಗುತ್ರಿಗ್ ಒಪ್ಪಾಂದಕ್ಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತ್ ಮ್ರ್ಟಗ್ರ ಮತುಿ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವ್ದ;                                                                                                                

(ಸ್) ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ನ್ೇರವ್ಗಿ ತ್ರಳಿಸದ ಕುಾಂದುಕ್ೂರತ್;                                                                                                                                                                        

(ಡಿ) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ನ್ವವ್ಹಣ್ ಅಥವ್ ಕ್ಯ್ನ್ವವ್್ಹಕರ ವಿರುದಧ ಸ್ಮ್ನ್ಯ ಕುಾಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳಳ;                                                                                                                       
(ಇ) ಶ್ಸನ್ಬದಧ ಅಥವ್ ಕ್ನ್ೂನ್ು ಜ್ರಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಆದ್ೇಶಗಳಿಗ್ ಅನ್ುಸ್ರವ್ಗಿ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಾಂದ ಕರಮವನ್ುು ಪ್್ರರಾಂಭಿಸುವ ವಿವ್ದ;                                               

(ಎಫ್) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ನ್ವಯಾಂತರಕ ವ್ಯಪ್ತಯಿಲ್ಲಲಿ್ಿದ ಸ್ೇವ್;                                                                                                                                                                                                 
(ಜಿ) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವ್ದ; ಮತುಿ                                                                                                                                                                                                         
(ಎಚ್) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ಉದ್ೂಯೇಗಿ-ಉದ್ೂಯೇಗದ್ತ ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ುು ಒಳಗ್ೂಾಂಡ ವಿವ್ದ. 

(2) ಸ್ಕೇಮ್್‌ನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಾಂದು ದೂರನ್ುು ಸುಳಳು ಮ್ಡತಕಕದದಲ್ಿ: 

(ಎ) ದೂರುದ್ರರು ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನ್ವೇಡುವ ಮದಲ್ು, ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕಕ್ಕ ಲ್ಲಖಿತ ದೂರನ್ುು ಮ್ಡಿದದರು ಮತುಿ –                                             

(i) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಾಂದ ದೂರನ್ುು ಸಾಂಪ್ೂಣ್ವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಭ್ಗಶಃ ತ್ರರಸಕರಿಸಲ್ಗಿದ್ ಮತುಿ ದೂರುದ್ರರು ಉತಿರದಿಾಂದ ತೃಪ್ರಿ್ಗಿಲ್ಿ ; ಅಥವ್ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ 

ಘಟಕವು ದೂರನ್ುು ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ದ ನ್ಾಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ದೂರುದ್ರರು ಯ್ವುದ್ೇ ಉತಿರವನ್ುು ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ಲ್;ಿ ಮತುಿ                                                                                 

(ii) ದೂರುದ್ರನ್ು ದೂರಿಗ್ ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಾಂದ ಉತಿರವನ್ುು ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ದ ನ್ಾಂತರ ಒಾಂದು ವಷ್ಟ್್ದ್ೂಳಗ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಉತಿರವನ್ುು ಸ್ಿೇಕರಿಸದಿದದಲ್ಲ,ಿ 

ದೂರಿನ್ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ ಒಾಂದು ವಷ್ಟ್್ ಮತುಿ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ದೂರನ್ುು ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತದಿ್.                                                                                                                              

(ಬಿ) ದೂರು ಈಗ್ಗಲ್ೇ ಇರುವ ಅದ್ೇ ಕರಮದ ಕ್ರಣಕ್ಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಲ್ ಿ-                                                                                                                                                               

(i) ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ್ ಮುಾಂದ್ ಬ್ಕ ಉಳಿದಿದ್ ಅಥವ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ್ವಾಂದ ಅಹ್ತ್ಗಳ ಮೇಲ್ ಇತಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ಗಿದ್ ಅಥವ್ ವಯವಹರಿಸಲ್ಗಿದ್, ಅದ್ೇ 

ದೂರುದ್ರರಿಾಂದ ಅಥವ್ ಒಬಬರಿಾಂದ ಸ್ಿೇಕರಿಸದಿದದರೂ ಅಥವ್ ಸ್ಿೇಕರಿಸದಿದದರೂ ಅಥವ್ ಹ್ಚಿಚನ್ ದೂರುದ್ರರು, ಅಥವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಪ್ಕ್ಷಗಳಲ್ಲಿ ಒಬಬರು 

ಅಥವ್ ಹ್ಚಿಚನ್ವರು;                                                                                                                                                                                                                                                 

(ii) ಯ್ವುದ್ೇ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯ, ನ್ಯಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸಥಗ್ರ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಇತರ ವ್ೇದಿಕ್ ಅಥವ್ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದ್ ಬ್ಕ ಉಳಿದಿದ್; ಅಥವ್, 

ಯ್ವುದ್ೇ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯ, ಟಿರಬೂಯನ್ಲ್ ಅಥವ್ ಆಬಿ್ಟ್ರೇಟರ್ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಇತರ ವ್ೇದಿಕ್ ಅಥವ್ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಅಹ್ತ್ಗಳ ಮೇಲ್ 

ಇತಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ಗಿದ್ ಅಥವ್ ವಯವಹರಿಸಲ್ಗಿದ್, ಅದ್ೇ ದೂರುದ್ರರಿಾಂದ ಅಥವ್ ಸ್ಿೇಕರಿಸದಿದದರೂ ಅಥವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಒಾಂದು ಅಥವ್ ಹ್ಚಿಚನ್ 

ದೂರುದ್ರರು/ಪ್ಕ್ಷಗಳ ್ಾಂದಿಗ್;                                                                                                                                                                                                                  

(ಸ್) ದೂರು ದುರುಪ್ಯೇಗ ಅಥವ್ ಕ್ಷುಲ್ಕಿ ಅಥವ್ ವಿಷ್ದಕರ ಸಿರೂಪ್ದಲ್ಲಿರುವುದಿಲ್ಿ;                                                                                                                                                         

(ಡಿ) ನ್ವಯಾಂತ್ರರತ ಘಟಕಕ್ಕ ದೂರನ್ುು ಅಾಂತಹ ಹಕುಕಗಳಿಗ್ಗಿ ಮತ್ರ ಕ್ಯಿದ್, 1963 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲ್ದ ಮತ್ರಯ ಅವಧಿಯು ಮುಕ್ಿಯಗ್ೂಳಳುವ ಮದಲ್ು 

ಮ್ಡಲ್ಗಿದ್;                                                                                                                                                                                                                                                               

(ಇ) ಯೇಜನ್ಯ ಷ್ಟ್ರತುಿ 11 ರಲ್ಲಿ ನ್ವದಿ್ಷ್ಟ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಾಂತ್ ದೂರುದ್ರರು ಸಾಂಪ್ೂಣ್ ಮ್ಹಿತ್ರಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತ್ಿರ್;                                                                                               

(ಎಫ್) ದೂರುದ್ರರು ವ್ೈಯಕಕಿವ್ಗಿ ಅಥವ್ ವಕೇಲ್ರನ್ುು ಹ್ೂರತುಪ್ಡಿಸ್ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತ್ರನ್ವಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುತ್ಿರ್ ಹ್ೂರತು ವಕೇಲ್ರು ಬ್ಧಿತ 

ವಯಕಯಿ್ಗಿರುವುದಿಲ್ಿ.                                                                                                                                                                                                                                       

ವಿವರಣ್ 1: ಉಪ್-ಕಲ್ಾಂ (2)(ಎ) ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಗಿ, 'ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು' ಇತರ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮ್ಡಲ್ದ ದೂರುಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿರುತದಿ್, ಅಲ್ಲ ಿ

ದೂರುದ್ರರು ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿ್ದ ಪ್ುರ್ವ್ಯನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು.                                                                                                                                                                                                       

ವಿವರಣ್ 2: ಉಪ್-ಕಲ್ಾಂ (2)(b)(ii) ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಗಿ, ಅದ್ೇ ಕರಮದ ಕ್ರಣಕ್ಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ದೂರಿನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಯಯ್ಲ್ಯ ಅಥವ್ ನ್ಯಯ್ಧಿಕರಣದ ಮುಾಂದ್ ಬ್ಕ 

ಉಳಿದಿರುವ ಅಥವ್ ನ್ವಧ್ರಿಸ್ದ ಕರಮನ್ಲ್ ಪ್ರಕರಯೆಗಳಳ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಪೊಲ್ಲೇಸ್ ತನ್ವಖ್್ಯನ್ುು ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿರುವುದಿಲ್ಿ. ಕರಮನ್ಲ್ ಅಪ್ರ್ಧ. 

10.  ಯೇಜನ್ಯ ನ್ಕಲ್ು RBI ವ್ಬ್‌ಸ್ೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಮತುಿ CMS ಪೊೇಟ್ಲ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ (https://cms.rbi.org.in) ಲ್ಭ್ಯವಿದ್. ಈ ಯೇಜನ್ಯು ನ್ವ್ಾಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಾಂದ 

ಜ್ರಿಗ್ ಬರಲ್ಲದ್ 


