
 
 

ஒருங்கிணைந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள், 2021 

 

1. ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021 (திட்டம்) நவம்பர ்12, 2021 அன்று 

மாை்புமிகு பிரதமர ் திரு நமரந்திர மமாடி அவரக்ளால் மமய்நிகர ் பயன்முணையில் 

மதாடங்கப்பட்டது. 

 

2. ரிசரவ்் வங்கியின் தை்மபாணதய மூன்று ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டங்கணள இந்தத ் திட்டம் 

ஒருங்கிணைக்கிைது, அதாவது, 

 

(i) வங்கி குணைதீரக்்கும் திட்டம், 2006; 

(ii) வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2018; மை்றும் 

(iii) டிஜிட்டல் பரிவரத்்தணனகளுக்கான ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2019. 

 

3. இந்தத ் திட்டம், RBI ஆல் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களால் வழங்கப்படும் 

மசணவகளில் குணைபாடுகள் சம்பந்தப்பட்ட வாடிக்ணகயாளர ் புகாரக்ளுக்கு, 

வாடிக்ணகயாளரக்ளின் திருப்திக்காகத் தீரக்்கப்படாவிட்டாமலா அல்லது 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் 30 நாட்களுக்குள் பதிலளிக்கப்படாவிட்டாமலா, 

கட்டைமில்லா தீரவ்ு வழங்கும். 

 

4. RBI Ombudsman மபாறிமுணைணய நடுநிணலயாக்குவதன் மூலம் 'One Nation One Ombudsman' 

அணுகுமுணைணய இத்திட்டம் ஏை்றுக்மகாள்கிைது . 

 

5. திட்டத்தின் சில முக்கிய அம்சங்கள்: 

 

i) புகாரத்ாரர ் எந்தத ் திட்டத்தின் கீழ் அவர/்அவள் குணைதீரப்்பாளரிடம் புகார ்

அளிக்க மவை்டும் என்பணதக் கை்டறிய மவை்டிய அவசியமில்ணல. 

 

ii) ஒரு குறிப்பிட்ட விலக்குகளின் பட்டியலுடன், புகாணர தாக்கல் மசய்வதை்கான 

அடிப்பணடயாக 'மசணவயில் குணைபாடு' என்பணத திட்டம் வணரயறுக்கிைது. 

எனமவ, "திட்டத்தில் பட்டியலிடப்பட்டுள்ள காரைங்களின் கீழ் 

உள்ளடக்கப்படவில்ணல" என்ை காரைதத்ிை்காக புகாரக்ள் இனி 

நிராகரிக்கப்படாது. 

 

iii) இந்தத ்திட்டம் ஒவ்மவாரு ஒம்புட்ஸ்மமன் அலுவலகத்தின் அதிகார வரம்ணபயும் 

நீக்கியுள்ளது. 

 

iv) எந்தமவாரு மமாழியிலும் உடல் மை்றும் மின்னஞ்சல் புகாரக்ணள ரசீது மை்றும் 

ஆரம்ப மசயலாக்கத்திை்காக ரிசரவ்் வங்கி, சை்டிகரில் ஒரு 

ணமயப்படுத்தப்படட் ரசீது மை்றும் மசயலாக்க ணமயம் அணமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

v) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்ணத பிரதிநிதித்துவப்படுத்துதல் மை்றும் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கு எதிராக வாடிக்ணகயாளரக்ள் தாக்கல் 

மசய்யும் புகாரக்ள் மதாடரப்ான தகவல்கணள வழங்குதல் ஆகியணவ 

மபாதுத்துணை வங்கியில் மபாது மமலாளர ்அல்லது அதை்கு சமமான பதவியில் 

உள்ள முதன்ணம மநாடல் அதிகாரியின் மபாறுப்பாகும். 

 

vi) திருப்திகரமான மை்றும் சரியான மநரதத்ில் தகவல்/ஆவைங்கணள 

வழங்காததை்காக, அதை்கு எதிராக ஒம்புட்ஸ்மமனால் விருது வழங்கப்படும் 

சந்தரப்்பங்களில் முணையீடு மசய்ய ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனதத்ிை்கு 

உரிணம இருக்காது. 



 

6. ரிசரவ்் வங்கியின் நுகரம்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்புத் துணைக்கு மபாறுப்பான நிரவ்ாக 

இயக்குநர,் திட்டத்தின் கீழ் மமல்முணையீட்டு ஆணையமாக இருப்பார.் 

 

7. புகாரக்ணள ஆன்ணலனில் https://cms.rbi.org.in இல் மதாடரந்்து பதிவு மசய்யலாம். 

புகாரக்ணள பிரத்மயக மின்னஞ்சல் மூலமாகவும் தாக்கல் மசய்யலாம் அல்லது இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி, 4வது தளம், மசக்டார ் 17, சை்டிகர ் - 160017 என்ை வடிவத்தில் அணமக்கப்பட்டுள்ள 

'ணமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் மசயலாக்க ணமயத்திை்கு' இயை்பியல் முணையில் 

அனுப்பலாம். கூடுதலாக, 14448 (காணல 9:30 மைி முதல் மாணல 5:15 மைி வணர) என்ை 

கட்டைமில்லா எை்ணைக் மகாை்ட ஒரு மதாடரப்ு ணமயம் இந்தி, ஆங்கிலம் மை்றும் எட்டு 

பிராந்திய மமாழிகளிலும் மதாடங்கப்பட்டு மை்ை இந்திய மமாழிகணளயும் உள்ளடக்கும் 

வணகயில் விரிவுபடுத்தப்படும். . மதாடரப்ு ணமயம், ரிசரவ்் வங்கியின் மாை்று குணைகணள 

நிவரத்்தி மசய்வதை்கான வழிமுணைகள் மை்றும் புகாரத்ாரரக்ளுக்கு புகார ் அளிக்க 

வழிகாட்டுதல் மதாடரப்ான தகவல்/விளக்கங்கணள வழங்கும். 

 

 

8. புகாரின் காரைங்கள் 

 

ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் மசயல் அல்லது புைக்கைிப்பினால் பாதிக்கப்பட்ட 

எந்தமவாரு வாடிக்ணகயாளரும், 3(1)(c) பிரிவின் கீழ் வணரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி, திட்டத்தின் 

கீழ் தனிப்படட் முணையில் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக புகார ்

அளிக்கலாம். 

 

9. புகாணரப் பராமரிக்காததை்கான காரைங்கள்: 

 

(1) மசணவ குணைபாடட்ிை்கான புகார ்எதுவும் திட்டத்தின் கீழ் சம்பந்தப்படட் விஷயங்களில் 

இருக்கக்கூடாது: 

 

i) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வைிகத் தீரப்்பு/வைிக முடிவு; 

ii) அவுட்மசாரச்ிங் ஒப்பந்தம் மதாடரப்ான விை்பணனயாளருக்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்துக்கும் இணடமய ஒரு சரச்ண்ச; 

iii) குணைதீரப்்பாளரிடம் மநரடியாகத் மதரிவிக்கப்படாத குணை; 

iv) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது நிரவ்ாகிகளுக்கு 

எதிரான மபாதுவான குணைகள்; 

v) சட்டப்பூரவ் அல்லது சட்டத்ணத அமல்படுத்தும் அதிகாரத்தின் உத்தரவுகளுக்கு 

இைங்க ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் நடவடிக்ணக மதாடங்கப்படும் ஒரு 

சரச்ண்ச; 

vi) ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுணை எல்ணலக்குள் இல்லாத ஒரு மசணவ; 

vii) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இணடமய ஒரு சரச்ண்ச; மை்றும் 

viii) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் பைியாளர-்முதலாளி உைவு சம்பந்தப்பட்ட 

ஒரு சரச்ண்ச. 

 

(2) திட்டத்தின் கீழ் சம்பந்தப்படாத புகாரக்ள்:  

 

(I) புகாரத்ாரர,் திட்டத்தின் கீழ் புகார ்மசய்வதை்கு முன், சம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திை்கு எழுதத்ுப்பூரவ்மாக புகார ்மசய்தார ்மை்றும் - 

(i) ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனத்தால் புகார ் முழுணமயாகமவா அல்லது பகுதியாகமவா 

நிராகரிக்கப்பட்டது, மமலும் புகாரத்ாரர ் பதிலில் திருப்தி அணடயவில்ணல; அல்லது 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகாணரப் மபை்ை 30 நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரர ்எந்த பதிலும் 

மபைவில்ணல; மை்றும் 

(ii) புகாருக்கு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் இருந்து புகாரத்ாரர ்பதிணலப் மபை்ை ஒரு 

வருடத்திை்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் கிணடக்காத பட்சத்தில், புகார ் அளிக்கப்பட்ட 

நாளிலிருந்து ஒரு வருடம் மை்றும் 30 நாட்களுக்குள் புகார ் குணைதீரப்்பாளரிடம் 

மசய்யப்படுகிைது. 

(II) புகார ்ஏை்கனமவ உள்ள அமத நடவடிக்ணகக்கான காரைத்ணதப் பை்றியது அல்ல- 



i) ஒரு குணைதீரப்்பாளரின் முன் நிலுணவயில் உள்ளது அல்லது ஒரு குணைதீரப்்பாளரால் 

தகுதியின் மபரில் தீரவ்ு காைப்பட்டது அல்லது ணகயாளப்பட்டது, அமத புகாரத்ாரரிடமிருந்து 

அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு மமை்பட்ட புகாரத்ாரரக்ளுடன் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று 

அல்லது அதை்கு மமை்படட் தரப்பினரிடம் இருந்து மபைப்பட்டதா இல்ணலயா; 

ii) ஏமதனும் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ்அல்லது மவறு எந்த மன்ைம் அல்லது 

அதிகாரத்தின் முன் நிலுணவயில் உள்ளது; அல்லது, எந்தமவாரு நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம் 

அல்லது நடுவர ்அல்லது மவறு எந்த மன்ைம் அல்லது அதிகாரம், அமத புகாரத்ாரரிடமிருந்து 

அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு மமை்பட்ட புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்புகளுடன் மசரந்்து 

மபைப்பட்டாலும், தகுதியின் அடிப்பணடயில் தீரத்்துக்மகாள்ளப்பட்டது அல்லது 

ணகயாளப்பட்டது; 

(III) புகார ்தவைானதாகமவா அல்லது அை்பமானதாகமவா அல்லது எரிசச்லூட்டுவதாகமவா 

இல்ணல; 

(IV) அத்தணகய உரிணமமகாரல்களுக்கு வரம்புச ்சட்டம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துணரக்கப்பட்ட 

வரம்பு காலம் முடிவதை்குள் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கு புகார ்மசய்யப்பட்டது; 

(V) திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகாரத்ாரர ்முழுணமயான தகவணல 

வழங்குகிைார;் 

(VI) வழக்கறிஞர ் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவிட்டால், புகாரத்ாரரால் தனிப்பட்ட 

முணையில் அல்லது ஒரு வழக்கறிஞணரத் தவிர அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக புகார ்

அளிக்கப்படுகிைது. 

 

விளக்கம் 1: துணைப்பிரிவு (2)(a) இன் மநாக்கங்களுக்காக, 'எழுதப்பட்ட புகாரில்' மை்ை 

முணைகள் மூலம் மசய்யப்படும் புகாரக்ளும் அடங்கும், அங்கு புகார ் அளித்ததை்கான 

ஆதாரத்ணத புகாரத்ாரரால் சமரப்்பிக்க முடியும். 

 

விளக்கம் 2: துணைப்பிரிவு (2)(b)(ii)ன் மநாக்கங்களுக்காக, அமத நடவடிக்ணகக்கான 

காரைத்ணதப் பை்றிய புகாரில், நீதிமன்ைம் அல்லது தீரப்்பாயத்தின் முன் நிலுணவயில் உள்ள 

அல்லது தீரப்்பளிக்கப்பட்ட குை்ைவியல் வழக்குகள் அல்லது எந்த ஒரு மபாலீஸ் 

விசாரணையும் அடங்காது. கிரிமினல் குை்ைம்.    

 

10. திட்டத்தின் நகல் RBI இணையதளத்திலும் CMS மபாரட்்டலிலும் (https://cms.rbi.org.in) 

கிணடக்கும். இந்தத ்திட்டம் நவம்பர ்12, 2021 முதல் அமலுக்கு வரும். 


